
Служба примирения как эффективный инструмент 

разрешения конфликтов



Нормативно-правовые документы

• «Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012 –

2017 годы»;

• План первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации 

важнейших положений Национальной стратегии действий в 

интересах детей на 2012 – 2017 годы;

• «Рекомендации по организации служб школьной медиации» 

(30.10.2013 г.)

• «Концепция развития до 2017 года сети служб медиации в целях 

реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в 

том числе совершивших общественно опасные деяния, но не 

достигшие возраста, с которого наступает уголовная 

ответственность в Российской Федерации» (30.07.2014 г.)



Для большинства подростков в 
школе важнейшими вопросами 
являются их статус среди 
сверстников, общение, 
взаимоотношения с 
противоположным полом, власть и 
влияние на других, принадлежность 
к группировке в классе, 
опробование разных ролей и т.д. 

Помогает ли школа осваивать взаимоотношения в 
культурных и  ненасильственных  формах?

Какими способами сама школа это делает?





Анкета

• Комфортно ли тебе в школе, если нет, то почему?

• Как ты считаешь, дружный ли у вас класс?

• Часто ли возникают конфликтные ситуации в классе, школе, на 

улице?

• Конфликтные ситуации чаще возникают:

- со сверстниками;

- с родителями;

- с педагогами;

• Что делается в школе для погашения конфликтов?

• Результативны ли способы разрешения конфликтов?



Способы реагирования  школы 

на конфликты 

и мелкие криминальные ситуации.

Административно-карательный
вызов к директору,

вызов на педсовет,

вызов родителей 

обращение в КДНиЗП

и т.п.



Направление к психологу



Стрелки



Органы школьного самоуправления



Замалчивание (скрытые (многолетние) 

конфликты)





Медиация

Процесс 

маргинализации

Процесс 

криминализации

Вытеснение 

подростка из среды 

(изгои, аутсайдеры)

1.Освоение криминальной 

культуры

2.Перенос контркультуры в 

жизнь



Большинство конфликтов происходит в подростковой среде

Причины:

- отсутствие чувства защищенности;

- очевидность социальных различий детей;

- отсутствие инструмента разрешения конфликтов в школе;

- замалчивание о конфликтных ситуациях, либо их эскалация;

- применение устаревших форм и методов разрешения конфликтов.



Последствия

 Разрыв  социальных связей подростка с классом, семьей, 

учителями 

 На подростка вешают ярлык хулигана и у него включаются 

психологические механизмы оправдания собственных 

негативных поступков.

 Подросток стремится найти общество себе подобных и, стремясь 

получить их признание, начинает осваивать их криминальную 

контр-культуру. 

 Чтобы  добиться признания и повысить свой статус, он проходит 

ряд криминальных испытаний, в результате чего он порой 

навсегда закрывает себе путь для возвращения в общество. 



Медиация – это встреча людей за СТОЛОМ  ПЕРЕГОВОРОВ, где они 

смогут сами:

• Понять друг друга (не из ролей).

• Обсудить последствия конфликта и избавиться от 

негативных эмоций; 

• Сами найти устраивающее всех решения;

• Обсудить, как избежать повторения конфликта в 

будущем.

• Принять ответственность за исправление причиненного 

вреда



Медиаторами в школах становятся не только 

взрослые, но и  подростки, поскольку у них 

наиболее тесный контакт со сверстниками.

Взрослым подростки часто не доверяют или боятся 

прослыть «стукачами».



На примирительной встрече обсуждаются три 

основных вопроса:

1.«Каковы последствия криминальной или 

конфликтной ситуации для сторон, и какие 

чувства они испытывают по поводу 

случившегося?» 

2. «Как данная ситуация может быть 

разрешена?» 

3. «Как сделать, чтобы это не повторилось?»



Нормативно-правовая документация

• Приказ директора образовательной организации о создании 

службы школьной медиации и назначении куратора;

• Положение о службе школьной медиации;

• Форма мониторинга деятельности службы школьной медиации;

• Форма регистрационной карточки;

• Примирительный договор;

• Журнал регистрации случаев (конфликтов);

• Форма отчета – самоанализа для описания работы со случаем.



Служба стремится, чтобы максимальное 

количество ситуаций решались на 

программах примирения. 

Чтобы сторонам конфликта в первую очередь 

была предложено самим найти решение 

ситуации 



Процесс 

криминализации

- освоение криминальной

культурой;
- отсутствие признания;
- отсутствие возможности для

самореализации

Процесс  

маргинализации 

- разорванные социальные

связи;
- «ярлык» хулигана;
- неуспеваемость по школьным

предметам;
- ценностная переориентация

- претензии на более высокий

статус;
- непринятие существующих норм

и правил поведения

- изоляция в микро социуме;
- неуспеваемость по школьным

предметам;
- деформация системы

ценностей



Добровольность

Учет нужд и потребностей 
сторон

Нейтральность посредника

Обращение к 
чувствам сторон

Разрешение 
конфликта

Условия



• Медиатор;

• Наличие конфликтующих сторон;

• Личная заинтересованность сторон в принятии компримиссного решения.

Условия

Принципы

• Добровольность, информированность, нейтральность медиатора,

конфиденциальность, ответственность сторон и медиатора, заглаживание

вреда, самостоятельность службы примирения.



Ресурсы Службы примирения: 

-куратор Службы; 

- ведущие примирительных программ;

- «группа поддержки»; 

- пакет документов (письмо, памятка, протокол, 

примирительный договор).  



Факторы удержания от криминальных действий

1. Значимый другой 

2. Наличие важной и осознанной цели

3. Здравый смысл, рациональная и прагматическая оценка последствий 

4. Стремление избежать санкций 

5. Моральные соображения 

6. Лень, нежелание напрягаться, апатия, отсутствие интереса к «делу» 

7. Осторожность, разумная трусость 

8. Наличие других вариантов поведения для достижения желаемого 

9. Внешнее вмешательство 



• На когнитивном уровне: формирование знанией о характере, его

коммуникативных чертах; развития умения понимать чувства, мысли и

мотивы других людей, анализировать свои поступки и прогнозировать их

последствия;

• На эмоционально-волевом уровне: развиваются способность эмпатиии и

сочувствия, саморегуляция, толерантное отношение к людям;

• На операционально-деятельностном: формируется умение аргументировать

и доказывать, убеждать и внушать.

Возможные реабилитационные 

результаты:



Результативная стадия

Примирительный сеанс

Подготовительная

Стадии примирения



Метод «Разрыв шаблонов»
Шаблон:

- Как дела?

- Нормально. 

Разрыв шаблона

- Как дела?

- Просто ужасно, наверное, скоро умру Или Вчера вечером собака из угла в угол бегала, мы 

подумали, может, заболела, повезли с утра к ветеринару. Поэтому я не сделал домашнее 

задание, не было настроения. 

Метод «Полярной реакции»
«Сейчас скажет что-нибудь!»   полярная реакция   МОЛЧАНИЕ

«Тебе вредно острое!» полярная реакция ДОБОВЛЯЕТ ПЕРЕЦ ЧИЛИ

«Тебе будет сложно успеть очистить ковер.» полярная реакция ОЧИСТИЛ КОВЕР И МЕБЕЛЬ 

«Никотин убивает!» полярная реакция ВЫКУРИВАЕТ ПАЧКУ СИГАРЕТ В ДЕНЬ



Речевые стратегии:
• Трюизмы  – это некое выражение или утверждение, как бы совершенно истинное:

– Каждый человек хоть когда-нибудь спит.

– Вы можете сесть на этот стул.

– Конфликт возможно разрешить!
• Предположения.

– Как только вы сядете на стул, вы почувствуете себя лучше.

– После того, как вы выйдете за дверь, вы вспомните, что вам к следующему разу нужно принести 

выполненное домашнее задание.

– От разрешенного конфликта больше пользы, чем от конфликта!
• Противоположности.

–Чем быстрее ты заснешь, тем лучше выспишься.

–Насколько больше ты потратишь времени на изучение, настолько больше ты будешь знать этот предмет.

– Чем больше способов решения конфликта, тем скорее произойдет примирение!

• Ложные выборы.

– Вам арбуз вырезать или возьмете так?

– Вы хотите иметь больше врагов или друзей?



Техника активного слушания
1. Поощрение собеседника

- Ага, Угу, да, я понимаю, и др. Поможет также дословный повтор одного-двух слов собеседника.

2. Прояснение

- Когда, как это случилось? Правильно ли я понял что....? Насколько я понял, это.... Я услышал....

3. Переспрашивание

- Т.е вы бы хотели, чтобы ваши близкие вам больше доверяли. Не так ли?

4. Эмпатия 

- Вы, кажется. расстроены этим фактом...?

5. Выражение сопереживания

- Я ценю ваше стремление разрешить эту проблему...

6. Подведение итогов

- Правильно ли я понял, что...?



Техника активного слушания



Вспомогательные техники

Техника "эхо", то есть дословное воспроизведение
последних слов партнера с вопросительной интонацией;

Техника перефразирования - краткая передача сути
высказывания партнера, начиная со слов "правильно ли я тебя
понял, что ты..."

Техника интерпретации, то есть высказывание
предположения об истинном значении сказанного, об его
причинах или целях. Здесь можно использовать оборот "могу
ли я предположить, что ты..."



Принципы активного слушания

Слушать 
сопереживая

Стремление 
все 

прояснить

Задавание 
детализирую

щих 
вопросов



Польза активного слушания

Усиление 
чувства 

собственного 
достоинства

Актуализация 
взаимодействия

Определение 
проблем и 

способов их 
решения



Проявления слушания
.

Визуальный контакт «глаза в глаза»

Реагирование

Не заканчивать предложение вместо другого

Вопросы на понимание

Перефразирование

Определение чувств



Техника активного слушания
1. Поощрение собеседника

- Ага, Угу, да, я понимаю, и др. Поможет также дословный повтор одного-двух слов собеседника.

2. Прояснение

- Когда, как это случилось? Правильно ли я понял что....? Насколько я понял, это.... Я услышал....

3. Переспрашивание

- Т.е вы бы хотели, чтобы ваши партнеры вам больше доверяли. Не так ли?

4. Эмпатия 

- Вы кажется расстроены этим фактом...?

5. Выражение сопереживание

- Я ценю ваше стремление разрешить эту проблему...

6. Подведение итогов

- Правильно ли я понял, что...?



Алгоритм сеанса примирения

Представление медиатора

Заверение в конфиденциальности

Представление сторон, принятие правил

Стороны рассказывают о конфликте (слушающая сторона перессказывает)

Предложения сторон по разрешению конфликта

Обсуждение сторон деталей, сроков исполнения предложений

Соглашение о примирении



М

Модель: «жертва-медиатор-обидчик»,

«обидчик-медиатор-жертва»

Модель: «жертва-обидчик»,

«обидчик-жертва»

М



Соглашение

1. ФИО жертвы, обидчика;

2. Фабула конфликта;

3. Дата события;

4. Обязательства жертвы/обидчика по разрешению конфликта;

5. ФИО специалиста (иного лица), который будет отслеживать соблюдение 

условий соглашения;

6. Реабилитационные мероприятия (по необходимости);

7. Дата, время и место проведения повторной встречи (по необходимости);

8. Подписи сторон.



Спасибо за внимание!


